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POLITICA DE PRIVACIDADE

Ouvidoria - SIC - Fale Conosco / Contato - Navegacao no Portal

+ LGPD - Setor Publico - RPPS | Versao 2.0 | Maio/2026

Escopo: Aplica-se exclusivamente aos dados tratados pelos canais de Ouvidoria,
SIC (Acesso a Informagao), Fale Conosco e dados de navegacao no portal. Dados
cadastrais, funcionais, financeiros, de satide e de dependentes dos segurados sao

tratados na Politica de Privacidade Geral do RPPS.

Vigeéncia Atualizacao Versao DPO Designado

Sim (art. 41, §1°,
Janeiro / 2026 13/05/2026 2.0

LGPD)

§ Fundamentacao Legal

Art. 50, inc. I - LGPD (Lei 13.709/2018) - Art. 3°, inc. XVII — Lei 14.129/2021 - Lei
13.460/2017 - Lei 12.965/2014

Diploma Normativo Objeto

Obrigacao de publicar politica de privacidade acessivel
Art. 50, inc. I - LGPD

ao titular, descrevendo as operagdes de tratamento
(Lei 13.709/2018)

realizadas em cada canal digital.



Art. 3%, inc. XVII - Lei

n® 14.129/2021

Lei n°® 13.460/2017

Lei n® 12.965/2014 -

Marco Civil

Lei n® 12.527/2011 -
LAI

Lei do Governo Digital — impde privacidade por
padrao em todos os servigos publicos digitais, incluindo
canais de atendimento, formularios de contato e

navegagcao no portal.

Carta de Servigos ao Usudrio — disciplina a Ouvidoria e
o formulario Fale Conosco, exigindo sigilo das
manifestagdes, protecdo a identidade do cidadao e

prazo de resposta definido.

Regula a coleta e guarda dos logs de acesso e
navegacao, fixando retencao minima de 6 meses e
proibindo qualquer uso que nao seja seguranca da

informacao.

Lei de Acesso a Informagao — disciplina o SIC (pedidos
formais de acesso), exigindo atendimento no prazo de

20 dias e vedando exigéncia de motivacao do pedido.

1 Identificacao do Controlador

Art. 5% VI - Art. 9°, I - LGPD

O controlador dos dados pessoais tratados pelos canais de Ouvidoria,

SIC, Fale Conosco e durante a navegacao no portal ¢ o FUNPRESMO - Fundo

de Previdéncia Social de Mossamedes, pessoa juridica de direito publico

municipal, CNPJ 07.197.685/0001-57, responsavel pelas decisdes sobre finalidade,

meios e condi¢coes do tratamento.

Dado

Informacgao



Denominacao

Natureza juridica

CNP]J

Responsavel legal

Endereco

Contato DPO

FUNPRESMO - Fundo de Previdéncia Social de
Mossamedes / GO

Fundo de Previdéncia Social — Entidade Autonoma (art. 71
da Lei Complementar n® 01/2014) — Regime Proprio de

Previdéncia Social (RPPS) do Municipio de Mossamedes
07.197.685/0001-57

ROZELI - Gestora do FUNPRESMO (art. 95, §1° e §3°, da
Lei Complementar n® 01/2014)

Av. Joao Ferreira da Cunha, n° 631 — Centro, Mossamedes /

GO - CEP 76150-000 | Tel.: (64) 3377-1129

contato@funpresmo.go.gov.br | (64) 99229-6231 | Seg—Sex,
08h as 17h

Separacdo de escopos: Esta politica trata exclusivamente dos dados coletados

pelos canais publicos de atendimento (Ouvidoria, SIC e Contato) e de

navegacao. Os dados previdenciarios dos segurados sao disciplinados na

Politica de Privacidade Geral do RPPS, disponivel neste portal.

2 Canal de Ouvidoria

Art. 13, Lei 13.460/2017 - Art. 7°, I1 - Art. 6%, I - LGPD

A Ouvidoria do FUNPRESMO recebe reclamacoes, sugestoes,

elogios, denuncias e pedidos de providéncia sobre os servigos previdenciarios.

O tinico dado pessoal coletado neste canal € o que o proprio manifestante escolhe

fornecer para fins de identificacao e resposta.



Dado

coletado

Finalidade

Base legal

(LGPD)

Retencao

Nome

completo

E-mail

Telefone

Conteudo da

manifestacao

Numero de

protocolo

Data e hora

de envio

Identificacao do
manifestante para
possibilitar

resposta individual

Canal de entrega
da resposta a

manifestacao

Contato adicional
para
esclarecimento da

manifestacao

Andlise, apuracao e
resposta ao caso

relatado

Rastreamento e
acompanhamento

pelo manifestante

Controle dos
prazos legais de

resposta

Art. 7°, 11 -
obrigacao

legal

Art. 7¢, 11 -
obrigacao

legal

Art. 79, 11 -
obrigacao

legal

Art. 7%, 11 -
obrigacao

legal

Art. 7¢, 11 -
obrigacao

legal
Art. 7°, 11 -
obrigacao

legal

Opcional *

Para receber

resposta

Opcional

Obrigatorio

Gerado

automaticamente

Automatico

5 anos

5 anos

5 anos

5 anos

5 anos

5 anos

* A opgao pelo anonimato ¢ garantida. Manifestagoes andnimas serao apuradas,

mas nao poderao receber resposta individual.



A Sigilo garantido por lei (art. 13, §2°, Lei 13.460/2017): a identidade do
manifestante identificado jamais sera revelada ao setor ou a pessoa denunciada.

O sigilo s6 pode ser quebrado por determinacao judicial expressa.

* Prazo deresposta: até 30 dias corridos, prorrogaveis por mais 30 mediante

justificativa fundamentada (art. 14, Lei 13.460/2017).

* Acesso restrito: somente o ouvidor e, quando estritamente necessario, a
chefia competente e a assessoria juridica tém acesso ao contetdo das

manifestagoes identificadas.

* Sem uso secunddrio: os dados fornecidos na Ouvidoria sdao utilizados
exclusivamente para analise e resposta a manifestagio. Nao ha
cruzamento com dados previdencidrios, cadastrais ou funcionais do

manifestante.

* Retencdo: manifesta¢des e dados associados sao mantidos por no minimo
5 anos apods o encerramento, conforme tabela de temporalidade da

Administracao Publica.

Base legal — setor publico (Art. 23 — LGPD): O tratamento realizado pela
Ouvidoria fundamenta-se no cumprimento de obrigacao legal (Lei 13.460/2017)
e no exercicio de politica publica, dispensando o consentimento do titular nos

termos dos arts. 7°, II e III da LGPD.

3 Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)

Art. 9%e 10° Lei 12.527/2011 (LAI) - Art. 7°, Il - LGPD

O SIC é o canal formal para pedidos de acesso a informacao dirigidos

ao FUNPRESMO, nos termos da Lei de Acesso a Informacao. O solicitante deve



se identificar, mas o FUNPRESMO nao pode exigir que informe a motivagao do
pedido — e a identificagdo nunca serd condi¢ao para o fornecimento de

informagao de divulgagao obrigatoria.

Dado coletado Finalidade Base legal Retencao
Identificagao formal do Art. 10, §1° - LAI
Nome completo
solicitante para resposta e ~Art. 7% 11 - 5 anos
e CPF
eventual recurso LGPD
E-mail ou Entrega da resposta ao pedido
Art. 10, §2° - LAI 5 anos
endereco de acesso
Localizagao, analise e
Conteudo do Art. 7°, 11 - LGPD
fornecimento da informacao 5 anos
pedido -LAI
solicitada

Controle de prazos legais e
Protocolo, datas

tramitacao de eventuais Art.7¢, II-LGPD 5 anos
e prazos

recursos

Comprovagao do
Resposta emitida

cumprimento da LAl e Art. 72, II1-LGPD 10 anos
pelo RPPS

auditoria interna/externa

* Prazo de resposta: 20 dias corridos, prorrogaveis por mais 10 com
justificativa (art. 11, §2°, LAI). O descumprimento gera responsabilizacao

do agente publico.

* Vedacao de exigéncia de motivagao: o FUNPRESMO nao pode exigir nem
coletar o motivo do pedido de acesso (art. 10, §3%, LAI). O campo "motivo"

nao existe no formulario do SIC.



* Recurso administrativo: em caso de negativa, o solicitante tem 10 dias para
recorrer. Os dados do recurso sao tratados com a mesma politica desta
segao.

¢ Confidencialidade da identidade: os dados de identificacao do solicitante
sao de uso interno. Somente a informagao fornecida como resposta pode

ser tornada publica; nunca os dados pessoais de quem a solicitou.

A A LAl exige que dados agregados sobre pedidos de acesso — como ntimero de
protocolos, tema genérico e resultado (deferido/indeferido) — sejam publicados
em relatorios estatisticos anuais, sempre de forma anonimizada, sem identificar

o solicitante.

4 Politica de Privacidade do Canal Fale Conosco / Formulario de Contato

Art. 7% IleIX - Art. 6% 1, Ill e X - Art. 9% - Art. 46 — LGPD - Lei 13.460/2017

O canal "Fale Conosco" ¢ um formuldrio eletronico disponivel no
portal institucional do FUNPRESMO que permite a qualquer cidadao, servidor
ativo, aposentado, pensionista ou demais interessados enviar mensagens,
davidas gerais, elogios ou pedidos de informacao ndao formais ao RPPS

Municipal.

Este canal ndo tem carater formal e se distingue dos demais conforme

o quadro abaixo:

Canal Uso e distin¢ao

Duvidas gerais, elogios e informacgoes informais. Sem
™ Fale Conosco formalidade processual — resposta por e-mail. Esta segao —

canal informal.



Reclamacdes, denuincias, sugestoes e pedidos de providéncia.
®} Ouvidoria Canal formal com prazo legal de resposta e sigilo obrigatorio.

Ver secao 2 desta politica.

Pedidos formais de acesso a documentos e informagoes
SIC — Acesso a
institucionais. Regido pela LAIL, com prazo e recurso

Informacao
definidos em lei. Ver segao 3 desta politica.
17 DPO - Exercicio de direitos do titular previstos na LGPD: acesso,
Encarregado de correcao, eliminacao e demais. Canal direto com o
Dados Encarregado designado. Ver se¢do 7 desta politica.

4.1 Dados pessoais coletados no formulario

O FUNPRESMO adota o principio da minimizac¢ao de dados (art. 6°,
III, LGPD), coletando apenas o estritamente necessario ao atendimento da
mensagem enviada. Nao sao coletados dados cadastrais previdencidrios,

funcionais, financeiros, de satide ou de dependentes por este canal.

Dado Base legal
Obrigatorio? Finalidade Retencao

coletado (LGPD)

Personalizar a

Nome Art. 7%, IX -
Opcional  resposta enviada 2 anos
completo consentimento
pelo FUNPRESMO
Canal de entrega da
Art. 7% 11 -
E-mail Obrigatorio resposta a 2 anos
obrigacao legal

mensagem



Telefone

Assunto

selecionado

Conteudo da

mensagem

Data e hora

do envio

Opcional

Obrigatorio

Obrigatorio

Automatico

Contato
complementar
quando o assunto
exigir
esclarecimento

adicional

Encaminhar
automaticamente ao
setor interno
responsavel pela

resposta

Analise,
compreensao e
elaboracao da
resposta ao

questionamento

Controle interno de
atendimento e

prazo de resposta

Art. 7°, IX -

2 anos
consentimento
Art. 7°, 11 -

2 anos
obrigacao legal
Art. 7°, 11 -

2 anos
obrigacao legal
Art. 72,11 -

2 anos
obrigacao legal

Principio da finalidade (Art. 6°, I - LGPD): Os dados fornecidos pelo canal Fale

Conosco sao utilizados exclusivamente para responder a mensagem enviada. O

FUNPRESMO nao utiliza esses dados para nenhuma outra finalidade — como

atualizacdo cadastral previdencidria, comunica¢oes de marketing, perfil do

usuario ou analise comportamental.

4.2 Finalidade e base legal do tratamento



O tratamento dos dados fornecidos pelo formulario Fale Conosco
fundamenta-se nas seguintes bases legais previstas na LGPD, aplicadas ao

contexto do setor publico:

Hipotese de Base legal

Aplicacao no canal
tratamento (LGPD)

Dever de prestar informacgdes ao publico

Cumprimento de Art. 72, I - Art. sobre os servigos do RPPS (Lei

obrigacao legal 23,1 13.460/2017; Portaria MTP 1.467/2022,
art. 74)

Execucdo de Art. 7%, III - Art.  Atendimento ao cidaddao como parte da

politica pablica 23,1 gestdo previdencidria municipal

Dados opcionais (nome e telefone):

fornecidos voluntariamente pelo
Consentimento Art. 79 1- Art. 9°

usudrio, que pode omiti-los sem prejuizo

ao atendimento

Registro de data/hora para controle de
Interesse legitimo  Art. 72 IX qualidade do atendimento e eventual

defesa em processo administrativo

4.3 Principios da LGPD aplicados a este canal

¢ Finalidade (Art. 6° I): tratamento realizado para propdsitos legitimos,
especificos e explicitos — exclusivamente o atendimento ao contato

recebido.



* Adequagao (Art. 6° II): o tratamento é compativel com a finalidade
informada ao titular no momento da coleta, sem desvio ou reutilizacao

indevida.

* Necessidade e minimizacao (Art. 62 III): somente os dados estritamente
indispensaveis ao atendimento da mensagem sao solicitados. Dados

opcionais sao claramente identificados como tal.

e Livre acesso (Art. 6°, IV): o titular pode consultar a qualquer tempo os

dados que forneceu, mediante solicitacdo ao DPO, gratuitamente.

® (Qualidade dos dados (Art. 6% V): o FUNPRESMO mantém os dados exatos
e atualizados apenas enquanto necessarios ao atendimento. Nao ha
enriquecimento ou cruzamento com bases externas.

¢ Transparéncia (Art. 6% VI): esta secao informa, de forma clara e acessivel,
todas as praticas de tratamento de dados do canal Fale Conosco.

* Seguranga (Art. 6%, VII): medidas técnicas e administrativas protegem os
dados contra acesso nao autorizado, destruicao ou extravio — detalhadas
na se¢ao 4.5 desta politica.

¢ Nao discriminacao (Art. 6°, IX): o atendimento ndo poderd ser
condicionado ao fornecimento de dados além dos estritamente
necessarios. Dados opcionais nao impactam na qualidade da resposta.

* Responsabilizacdo e prestacao de contas (Art. 6°, X): o FUNPRESMO
mantém registros do tratamento realizados neste canal para demonstrar

conformidade com a LGPD quando requerido.

4.4 Compartilhamento de dados

Os dados fornecidos pelo canal Fale Conosco tém circulagao
estritamente interna ao FUNPRESMO. O RPPS nao os transfere, cede, vende ou

compartilha com terceiros, exceto nas hipdteses abaixo, todas amparadas em lei:



¢ Setores internos do FUNPRESMO: a mensagem pode ser encaminhada ao
setor competente (ex.: financeiro, juridico, beneficios) para elaborar a
resposta — sempre dentro da estrutura do RPPS e com acesso restrito ao

responsavel.
* Poder Judicidrio e Ministério Publico: exclusivamente em cumprimento a
ordens judiciais ou requisi¢oes legais formais devidamente identificadas.

¢ Prestadores de servigo tecnologico (operadores): empresas que mantém a
infraestrutura do portal atuam como operadores de dados sob instrucgao
do FUNPRESMO, vinculados a clausulas contratuais de confidencialidade

e conformidade com a LGPD (art. 37 e 39, LGPD).

O FUNPRESMO nao vende, ndo cede e nao compartilha os dados do Fale
Conosco para fins comerciais, publicitdrios, de perfilamento ou com quaisquer

entidades nao relacionadas ao atendimento da mensagem enviada.

4.5 Medidas de seguranca da informacao

Em conformidade com os arts. 46 a 49 da LGPD, o FUNPRESMO adota

as seguintes medidas técnicas e administrativas para proteger os dados recebidos

pelo canal Fale Conosco:

Medida de
Descricao
seguranca
Art. 46
Criptografia de Toda comunicagao entre o navegador do usudrio e
transporte o servidor do portal € protegida pelo protocolo

LGPD



Controle de acesso

por perfil

Armazenamento

seguro

Notificacao de

incidentes

TLS (HTTPS), impedindo a interceptacao dos

dados em transito.

Somente os servidores do FUNPRESMO
designados para o atendimento tém acesso as
mensagens recebidas. O acesso é registrado em

log com data, hora e identidade do acessante.

As mensagens e dados associados sao
armazenados em banco de dados com criptografia
em repouso, hospedado em infraestrutura de

nuvem com certificagdes de seguranca.

Em caso de incidente de seguranca com risco ou
dano ao titular, o FUNPRESMO comunicara a
ocorréncia a ANPD e ao titular afetado, em prazo

razoavel.

4.6 Retencao e descarte dos dados

Art. 46

LGPD

Art. 46

LGPD

Art. 48

LGPD

Os dados fornecidos pelo canal Fale Conosco sao mantidos pelo prazo

necessario ao atendimento da mensagem e por um periodo adicional para

eventual defesa em processo administrativo ou judicial, conforme abaixo:

Tipo de dado

Prazo de retencao Fundamento

Forma de

descarte

Mensagem e dados

de identificacao

Art.15,1elI-LGPD - Eliminacgao

2 anos ap0ds a

Tabela de segura com

resposta enviada

temporalidade registro



Dados de
atendimento com
repercussao
juridica

Dados opcionais
nao utilizados na

resposta

Enquanto
perdurar o

processo + 5 anos

Ao término do

atendimento

Art. 16, I - LGPD -
CcpC

Art. 62 III - LGPD

(minimizagao)

Eliminacao
ap0s decisao

transitada

Eliminacao
imediata apos

encerramento

Encerramento do tratamento (Art. 15 — LGPD): Findo o prazo de retencao, os

dados serdo eliminados de forma segura ou anonimizados, de modo que nao seja

mais possivel identificar o titular, salvo quando a conservagao for obrigatéria por

lei, regulamento ou determinacao judicial (art. 16, LGPD).

4.7 Direitos do titular no canal Fale Conosco

Em relacao especificamente aos dados fornecidos pelo canal Fale

Conosco, o titular pode exercer os seguintes direitos junto ao DPO do

FUNPRESMO, de forma gratuita, com resposta em até 15 dias:

* Acesso (art. 18, I e II): solicitar a confirmacao de que seus dados foram

recebidos e obter copia da mensagem e dos dados associados registrados

no sistema.

e Correcao (art. 18, III): solicitar a correcao de dados incorretos fornecidos

no formuldrio, como e-mail ou nome digitados com erro.

¢ Eliminacao (art. 18, VI): solicitar a exclusao dos dados fornecidos

voluntariamente (nome, telefone) a qualquer tempo, sem prejuizo ao

atendimento da mensagem. Dados de obrigagao legal ndao podem ser

eliminados antes do prazo.



Revogacao do consentimento (art. 18, IX): o titular pode revogar o
consentimento dado para o fornecimento de dados opcionais (nome e

telefone) a qualquer momento, sem efeito retroativo.

Informacgao sobre compartilhamento (art. 18, VII): solicitar a relacao de
entidades com quem o FUNPRESMO eventualmente compartilhou os

dados do contato.
Reclamagao a ANPD (art. 18, §1°): caso o FUNPRESMO nao atenda a

solicitagao do titular no prazo legal, o titular pode registrar reclamacao

diretamente junto a Autoridade Nacional de Protecao de Dados.

4.8 Tratamento pelo setor publico — disposi¢oes especificas

Por ser uma entidade de direito publico, o FUNPRESMO trata os

dados do canal Fale Conosco sob as regras especificas previstas nos arts. 23 a 30

da LGPD, que disciplinam o tratamento de dados pessoais por pessoas juridicas

de direito publico. As principais implica¢des sdo:

Dispensa de consentimento para dados obrigatdrios (art. 23, I): os dados
necessarios ao atendimento (e-mail, assunto e mensagem) sao tratados
com base em obrigacdo legal, independentemente de consentimento

formal.

Publicidade das informacoes (art. 23, §1°): o FUNPRESMO deve divulgar
as operagoes de tratamento que realiza — como faz por meio desta politica
—, mas jamais os dados pessoais fornecidos individualmente por cada

titular.

Comunicagao entre orgaos publicos (art. 26): caso o conteudo da

mensagem envolva competéncia de outro érgao publico, o FUNPRESMO



pode compartilhar os dados para o encaminhamento correto, mediante

comunicado ao titular.

* Responsabilidade do agente publico (art. 23, II): o servidor designado para
atendimento responde pessoalmente por qualquer uso indevido dos

dados recebidos pelo canal Fale Conosco.

A\ Este canal nao aceita dados sensiveis (art. 11, LGPD). O formulario Fale
Conosco nao é o canal adequado para o envio de informagoes de satde, dados
biométricos, informacdes sobre filiagdo religiosa ou politica, dados genéticos ou
quaisquer outros classificados como sensiveis pelo art. 5¢, II da LGPD. Caso uma
mensagem contenha dados sensiveis, eles serao descartados e o titular sera

orientado a utilizar o canal adequado.

4.9 Quadro comparativo — este canal nao substitui a Ouvidoria nem o SIC

Situacao do usuario Canal correto

Duvida sobre meu beneficio ou situac¢ao cadastral & Fale Conosco

Reclamagao sobre atendimento ou irregularidade no

=} Ouvidoria (se¢io 2)
RPPS

Pedido formal de documentos, relatérios ou
SIC (secao 3)
demonstrativos

Solicitar acesso, correcao ou eliminacao dos meus
17 DPO (se¢ao 7)
dados pessoais

Elogio, sugestao geral ou pergunta sobre

B Fale Conosco
funcionamento do RPPS



5 Dados de Navegacao no Portal

Art. 15, Lei 12.965/2014 - Art. 7°, IX - Art. 6° 11 - LGPD

Durante o acesso ao portal do FUNPRESMO, sao coletados

automaticamente dados técnicos para fins de seguranca, desempenho e

estatisticas agregadas. Nenhum dado de navegacdo ¢ utilizado para fins

comerciais, perfilamento comportamental ou compartilhamento com redes de

publicidade.

Tipo de cookie /

dado

Finalidade

Retencao

Logs de acesso
(IP, data/hora, URL,

navegador, SO)

1 Cookies de

sessao

la) Cookies

analiticos

Seguranga e prevencao
a ataques (DDoS,
scraping) — obrigatorio

por lei

Manutencao de
autenticacao e
preferéncias de
acessibilidade
(contraste, fonte).
Expiram ao fechar o

navegador.

Estatisticas anOnimas de
uso (paginas mais
visitadas, tempo médio,

dispositivos). Dados

Obrigatorio
por lei — art.
15, Marco
Civil

Essencial —
dispensam

consentimento

Requer
consentimento
— art. 79 IX,
LGPD

6 meses

Sessao

13 meses



© Cookies de
terceiros /

publicidade

anonimizados antes do

processamento.

Nao utilizados — o

portal nao usa

rastreamento de -
NAO

terceiros, pixels de —
UTILIZADOS

publicidade ou scripts

de redes sociais

integradas.

Como gerenciar cookies no seu navegador: Chrome: Configuracoes

>

Privacidade e seguranca > Cookies. Firefox: Preferéncias > Privacidade e

seguranca. Safari: Preferéncias » Privacidade. Edge: Configuracoes > Privacidade,

pesquisa e servigos.

O bloqueio de cookies essenciais

funcionalidades, mas nao impede o acesso as informacgdes publicas do portal.

Dado de

navegacao

Finalidade

Base legal

Seguranca e

Art. 15 -
prevencao a
Endereco IP Marco 6 meses Nao
ataques (DDoS,
Civil
scraping)
Estatisticas
Paginas
agregadas e Art. 7%, IX 13 meses
visitadas e Nao
anonimas de uso -LGPD (anon.)

tempo de acesso

do portal

pode limitar

Retencao | Compartilhado?



Tipo de
dispositivo e

navegador

Preferéncias de

acessibilidade

Dados via
Ouvidoria / SIC

/ Contato

Otimizacao de
compatibilidade e

desempenho

Manter
configuragao de
contraste e

tamanho de fonte

Tratados conforme
as secoes 2,3 e 4

desta politica

6 Direitos do Titular nestes canais

Art. 18 - Art. 19 - Art. 20 — LGPD

Art. 72, IX
- LGPD

Art. 72, 11 -
LGPD

Ver sec¢oes

2,3e4d

13 meses

(anon.)

Sessao /

1 ano

Ver
secgoes 2,

3e4

Nao

Nao

Nao

Qualquer pessoa que utilize a Ouvidoria, o SIC, o formulario de

Contato ou que navegue no portal possui os seguintes direitos em relagao aos

seus dados pessoais. O exercicio é gratuito e deve ser direcionado ao DPO do

FUNPRESMO, com resposta em até 15 dias.

Direito

Acesso

O que garante

Confirmar e visualizar os dados pessoais

fornecidos nas manifestagoes, pedidos de

acesso, formuldrio de contato ou gerados na

navegacao.

Base legal

Art. 18, Iell -
LGPD



Correcao

Eliminacao

Informacao

Revogacao de

consentimento

Reclamacgao a

ANPD

Solicitar correcao de dados incorretos ou
desatualizados registrados na Ouvidoria, no

SIC ou no formulario de contato.

Pedir eliminacao de dados tratados com base
no consentimento (ex.: cookies analiticos).
Dados de obrigacao legal nao podem ser

eliminados antes do prazo.

Saber com quais entidades o FUNPRESMO
compartilhou seus dados e a justificativa para

cada compartilhamento.

Revogar o consentimento para cookies
analiticos a qualquer momento, sem prejuizo

as interagoes ja realizadas.

Registrar reclamacao perante a Autoridade
Nacional de Protegao de Dados caso o
FUNPRESMO nao atenda adequadamente ao

pedido do titular.

Art. 18, III -
LGPD

Art. 18, VI -
LGPD

Art. 18, VII -
LGPD

Art. 18, IX -
LGPD

Art. 18, §1° -
LGPD

A Limitacao no setor publico (Art. 16 — LGPD): dados tratados com base em

obrigacao legal — como logs de seguranga, registros do SIC e dados da Ouvidoria

— nao podem ser eliminados antes do prazo legal de guarda, mesmo que o titular

solicite. O FUNPRESMO informard os motivos por escrito em até 15 dias da

solicitagao.

7 Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO)

Art. 41 - Art. 41, §1° = LGPD - Portaria MTP 1.467/2022



O FUNPRESMO designou formalmente um Encarregado (DPO) para
receber solicitacOes, esclarecer duvidas e servir de canal entre os titulares e a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD). A identificacao e o contato

do DPO sao de publicagao obrigatoria (art. 41, §1°, LGPD).

Encarregado de Dados — DPO - FUNPRESMO

L Nomee

GABRIEL ALVES DA SILVA
designacao
& E-mail contato@funpresmo.go.gov.br

R, Telefone (64) 99229-6231 - Seg—-Sex, 08h as 17h

Avenida Joao Ferreira da Cunha, 631, Centro — Mossamedes /
© Endereco
GO

8 Vigéncia e Atualizacoes

Art. 8% §6° - LGPD

Esta politica aplica-se exclusivamente ao tratamento de dados
pessoais realizado pelos canais de Ouvidoria, SIC, Fale Conosco e durante a
navegacao no portal do FUNPRESMO. Para dados de segurados e processos
previdencidrios, consulte a Politica de Privacidade Geral do RPPS disponivel

neste portal.

Versao 2.0 — Publicada em maio de 2026. Esta versao substituiu a versao 1.0
(janeiro/2026), com a inclusao do canal "Fale Conosco" (secao 4) e a explicitacao
do escopo restrito desta politica. Alteragdes relevantes serao comunicadas no

portal institucional antes de entrarem em vigor.
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